Das Online-Service fur
OO Familienkarten-Inhaber

Das Online-Service der 00 Familienkarte

Eine Informationquelle fiir Familien

Allen 00 Familienkarten-Inhabern steht das Online-Service der 00 Familienkarte zur Verfiigung, Dieses Angebot beinhaltet das
“Digitale Elternbildungskonto” und zusatzlich ein umfangreiches Informationsservice fiir Familien.

Kurzbeschreibung

o Aktivierung des Digitalen Elternbildungskontos
. Einsicht auf das aktuelle Elternbildungskonto
. Einsicht auf die Elternbildungsveranstaltungen, wo Guthaben

eingelost wurde

. Einlésen von Elternbildungsguthaben bei den
Elternbildungsveranstaltungen

. Anderungsantrag zur OO Familienkarte mit Einsicht auf den
Ist-Datenbestand

. Automatische Verstandigung via E-Mail, wenn aufgrund des
Alters eines Kindes ein Forderansuchen moglich ist (z.B. zum
3. Geburtstag --> Information tber den O0.
Kinderbetreuungsbonus etc.)
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Registrierung

Um hinkiinftig das Online-Service der OO Familienkarte nutzen zu kénnen, ist eine
einmalige Registrierung auf www.familienkarte.at erforderlich:

Hierbei werden Sie aufgefordert, die ID-Nummer lhrer OO Familienkarte (diese
finden Sie auf der Riickseite lhrer OO Familienkarte beginnend mit "3270") und den
Nachnamen einzugeben.*

Weiters ist erforderlich, die E-Mail-Adresse anzugeben, welche zugleich der
hinkinftige Benutzername ist. An diese E-Mail-Adresse erhalten Sie in Hinkunft
samtliche Verstandigungen seitens des OO Familienreferates. Mit Eingabe des von
Ihnen gewahlten Passwortes ist die Registrierung vollstandig.

1] —— H\, Spielplatzfuhrer Kontakt Downloads Wewsletter Presse l’"mﬁ
OOFamilienkarte GS
Familienkarte Forderungen Elternbildung Freizeit Familienpolitik Felix Familia

Sie sind hier: Startseits - Eembilduns - ONLINE-SERVICE FUR FLTERN - Registrierung

o . . . . FAMILIENKARTEN
Registrierung zum Online-Service der 00 Familienkarte HIGHLIGHTS v
Filr die Registrierung miissen Sie die 1D-Nummer Ihrer 00 Familienkarte (ohne Leerzeichen!) und den Nachnamen eingeben und VORTEILSGEBERSUCHE e
Ihre gewiinschten Zusgangsdaten. Die ID-Nummer finden Sie auf der Riickseite Ihrer 00 Familienkarte (beginnend mit
"3210°). VERANSTALTUNGS-
TIPPS hd
Bitte wahlen Sie als Benutzernamen eine aktive Mailadresse, da Sie in Zukunft die Benachrichtigungen zu diesem Online-Service der
00 Familienkarte per Mail erhalten werden. AUSFLUGSTIPP
DES TAGES -

Himweis: Die mit *) gekennzeichneten Felder missen ausgefullt werden. WERBUNG
0-Numer Ihrer 00 Familenkarte

9 JETZT

ONLINE!
Nachname Hier
| *]' geht's zur
aktuellen

E-Mail (=Benutzarname) Ausgabe Fa

| ra>~
Gewiinschtes Passwort

|
Passwort Wiederholung
| )
Datenschutz
[ Ja ich erkire mich mit den Datenschutzbestimmungen einverstandan. *]'
l Registrieren ]
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Nach der erfolgreichen Registrierung, werden lhnen die Zugangsdaten via E-Mail
zugesendet. Diese bitte gut aufbewahren!

Mit den nun von lhnen nun angegebenen Zugangsdaten (Benutzername +
Passwort) kénnen Sie sich jederzeit in das Online-Service der OO Familienkarte
einloggen — egal, ob am Stand-PC, Laptop, Tablet-PC oder Smartphone.

Im nachsten Schritt konnen Sie nun das "Digitale Elternbildungskonto" aktivieren,
indem Sie auf den Button "Digitales Elternbildungskonto aktivieren...." klicken.

Als Bonus fir den Umstieg auf das digitale Elternbildungskonto erhalten Sie 10 Euro
Bonus gutgebucht.

Somit ist Ihre Aktivierung abgeschlossen und Sie kdnnen den vollen Umfang des
Online-Service niitzen. Uber die 10 Euro Bonus kann sofort verfiigt werden.

. - ﬂ\_ Spielplatzfihrer Kontakt Downloads Mewsletter Presse mm
00 Familienkarte GS
Familienkarte Forderungen Elternbildung Freizeit Familienpolitik Felix Familia

Sie sind hier: Startseite - Eiternbildung - DNLINE-SERVICE FUR ELTERN - Bternbildungshanto aktivieren

. ) o . ) . B FAMILIENKARTEN
Vielen Dank fiir Ihre Registrierung zum Online-Service der 00 Familienkarte HIGHLIGHTS ot
Mit diesem Service konnen Sie auf Ihr personliches "Digitale Elternbilungskonto™ umsteigen.
Sie konnen damit schnell und einfach Guthaben bei den Eiternbildungs-Veranstaltungen einlosen. VORTEILSGEBERSUCHE e
NIE WIEDER GUTSCHEINE UND SOMIT GELD VERLIEREN. VERANSTALTUNGS-
Dieses Service der 00 Familienkarte inkl. dem Elternbildungsguthaben ist immer und iiberall online verfiighar. TIPPS it
Als Startguthaben erhalten Sie einen Bonus von 10 Euro Elternbildungsguthaben AUSFLUGSTIPP
gleich auf Ihrem Konto gutgebucht. DES TAGES v
WERBUNG
N |
ﬁﬁ"gcﬁt il
GUTSCHEIN JETZT
& ONLINE!
p—— € Hier
b geht's zur
aktuellen
Ausgabe m
Beachten Sie: Es ist kein Wechsel von digitalen Elternbildungsguthaben auf physische @4_{
Elternbildungsgutscheine moglich. 5
WERBUNG

DIGITALES Elternbildungskonto aktivieren und €
10 Bonus erhalten
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1. Digitales Elternbildungskonto

Die Funktion ist vergleichbar mit einem "normalen Girokonto":

Das Guthaben wird zum jeweiligen Stichtag automatisch aufgebucht (am 3., 6. und

10. Geburtstag eines Kindes)

. Spielplatzfiihrer
OOFamilienkarte
Familienkarte Forderungen Elternbildung Freizeit
Wonach suchen Sig?

Sie sind hier: Starizeite - Biembildung - OMUNE-SERVICE FUR ELTERN - Eltembildungskonto

Willkormmen in Ihrem personlichen Elternbildungskonto!

Hier erhalten Sie einan aktuellen Uberblick Gber Ihre Buchungen:

MEIN ELTERNBILDUNGSKONTC | DATEM ANDERN PASSWORT ANDERN

Vielen Dank fir den Umstieg auf das "Digitale Elternbildungskonto”!

lhr verbleibendes Elternbildungsguthaben: 1 O,-

Gutschein 10
Ausstellungsdatum: 02.03.2021 - Gllig bis: 08.03.2024 wert
Buchungen

keine Buchungen vorhandan

Ihr verbleibendes Elternbildungsguthaben: 1 O,-

zum Eltembildungsangebot

Beschreibung Online-Service der OO Familienkarte

MEIN
Kontakt Downloads Newsletier Presse

Familienpolitik

Felix Familia
FAMILIENKARTEN
HIGHLIGHTS v
VORTEILSGEBERSUCHE -
VERANSTALTUNGS-
TIPPS v
AUSFLUGSTIPP
DES TAGES v
WERBUNG
e
odFamilienjournal
w -
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Mit Klick auf den Button "zum Elternbildungsangebot” gelangen Sie in den
Elternbildungs-Veranstaltungskalender auf www.familienkarte.at. Dort kdnnen Sie die
gewulnschte Veranstaltung suchen und anschlie3end gleich die Teilnahmegebuhr an
den Veranstalter "tUberweisen" (=Guthaben einlésen).

FAMILIENKARTEN
. HIGHLIGHTS B2
Elternbildungsveranstaltungen
Aufgrund der Corona-Pandemie finden auch bis auf weiteres keine Eiternbildungsveranstaltungen in Prasenz-Form statt. VORTEILSGEBERSUCHE >
Bitte informieren Sie sich in unserem Elternbildungskalender (ber Online-Angebote in lhrer Umgebung. Um lhnen die Suche dafiir zu EIEIE_FIIB‘U[&SSIIPP —
erleichtern, empfehlen wir, im Feld "Suchbegriff eingeben" das Wort "online” einzufiigen. Weitere Informationen erhalten Sie beim
jeweiligen Veranstalter.
WERBUNG
| 08.03.2021 ‘ | Suchbegriff eingeben ‘ JETZT
[ 08022021 | [ Beaitkawswitien v] ONLINE!
Hier
| Kategorie auswilien v ‘ | PLZ gingeben ‘ geht's zur
aktuellen
Ausgabe

Aktuell kinnen Sie aus 1331 Elternbil dungsveranstaltungen auswahlen.

suchen

fatt

Althewihrte Babys erstes
Hausmittel und Loffelchen

Wickel fiir Kinder an 08039021

am 08032021 von 13:00 Uhr bis 17:30 Uhr
von 18:30 Ur bis 2130 Ur 5280 Braunau

4540 Bad Hall

Elternbildungsguthaben einlésen:

Digitales Elternbildungsguthaben einlosen

Bitte beachten Sie folzende Punkte:

» Bitte kontrollieren Sie den Veranstaltungstitel

o Die Einlosung des Gutscheines ersetzt MICHT die Anmeldung.
Daher fiilhren Sie bitte erst die Anmeldung durch. Erst nach Bestitigung des Veranstalters lisen Sie bitte das Guthaben ein.

» Dem Veranstalter wird eine Bestatigung der Einlosung rugesendet.
» Auch Sie erhalten unter der hinterlegten Mailadresse eine Kopie der Bestatigungsmail

Gutschein einldsen

Veranstaltung:
Teilnahmegebiihr:
Datum:

Uhrzeit:

Ihr aktuelles Guthaben:

Ihr gewiinschter Wert zur Einlisung:

GESCHWISTER - Sie haben sich zum Streiten gern

i€

04.03.2021

von 18:00:00 bis 21:00:00

10.-

| L
[ Ja. ich habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und verstanden. Meine *]

personenbezogenen Daten werden an den zustandizen Veranstalter
weitergeleitet.

[ e ]
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Digitales Elternbildungsguthaben einlasen

Bitte beachten Sie folzende Punkte:
s Ditte kontrollieren Sie den Veranstaltungstitel

» Die Einlosung des Gutscheines ersetzt NICHT die Anmeldung.
Daher fiihren Sie bitte erst die Anmeldung durch. Erst nach Bestitigung des Veranstalters lisen Sie bitte das Guthaben ein.

» Dem Veranstalter wird eine Bestaticung der Einlosung zugesendet.
o Auch Sie erhalten unter der hinterlegten Mailadresse eine Kopie der Bestatigungsmail

Gutschein einlosen, Daten iiberpriifen

Veranstaltung: GESCHWISTER - Sie haben sich zum Streiten gern
Teilnahmezebuhr: 4¢

Datum: 04.03.2021

Uhrzeit: von 18:00:00 bis 21:00:00

Ihr aktuelles Guthaben: 10

b gewinschter Wert zur Finlosung: 1€

ahbrechen & Wert karrigieren

letzt einldsen

Anmerkung: Der User kann auch fir z.B. 2 Personen die Teilnahmegebuhr
Uberweisen, oder auch nur einen Teilbetrag Uberweisen, falls das Gesamtguthaben
am Konto niedriger als die Teilnahmegebdhr ist. Eine verbleibende Differenz misste
dann direkt bei der Veranstaltung beglichen werden. Das System greift automatisch
auf die altere Gultigkeit der Guthaben zu.

Nach der Bestéatigung durch Klick auf "Jetzt einlésen"” erhalten Sie via E-Mail
(= Benutzername) eine Bestatigung uber die getatigte Zahlung.

Diese Bestatigung ist direkt bei der Veranstaltung als Zahlungsnachweis
vorzulegen! Beachten Sie, dass die Uberweisung der Teilnahmegebuhr nicht
die Anmeldung ersetzt!

Der Veranstalter erhalt ebenfalls diese E-Mail als Bestatigung Uber den
Buchungseingang.
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Sollte eine Teilnahme an der Veranstaltung aus bestimmten Grinden nicht mehr
moglich sein, hat der Veranstalter die Mdglichkeit, die Teilnahmegebihr wieder zu
stornieren. Der Betrag wird auf Ihrem Elternbildungskonto wieder gutgebucht. Diese
wird in IThrem Elternbildungskonto wie folgt vermerkt:

04.03.2021 test / 04.03.2021 09:00 - 00:00 Einlosung 1
04.03.2021 test / 04.03.2021 09:00 - 00:00 Storno 1
Restbetrag 10,

2. Daten andern

Unter diesem Punkt kdnnen Sie gegebenenfalls Ihren Benutzernamen sowie lhr

Passwort andern:

Willkommen in [hrem personlichen Elternbildungskonto!

Hier erhalten Sie einen aktuellen Uberblick iiber hre Buchungen:

MEIN ELTERNBILDUNGSKONTO

DATEN ANDERN

Hier konnen Sie [hre Daten aktuell halten.

PASSWORT ANDERN
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3. Automatische Verstandigung der OO
Familienkarten-Inhaber, wenn aufgrund des
Alters eines Kindes ein Forderansuchen
maoglich ist

Voraussetzung ist eine giltige E-Mail-Adresse des OO Familienkarten-Inhabers.

Bei Eintrag eines Neugeborenen in die OO Familienkarte
Infos zu den O0. Elternbildungsgutscheinen mit dem Hinweis, auf das Digitale
EB-Konto umzusteigen sowie Informationen tber Elternbildungsnewsletter

Zum 1. Geburtstag eines Kindes

Fordertipp: Kostenlose Elternunfallversicherung am Arbeitsplatz "Haushalt &
Familie" / Kinderunfallversicherung des Landes OO /Begleitperson im
Krankenhaus

2 Monate vor dem 3. Geburtstag eines Kindes
Fordertipp: O0. Elternbildungsgutscheine

2 Monate vor dem 6. Geburtstag eines Kindes
Fordertipp: O0. Elternbildungsgutscheine

2 Monate vor dem 10. Geburtstag eines Kindes
Fordertipp: O0. Elternbildungsgutscheine

Zum 3. Geburtstag eines Kindes
Fordertipp: O6. Kinderbetreuungsbonus

Am 1. Oktober an Familien mit Kindern zw. 6 und 15 J.

Fordertipp: Finanzielle Férderungen im Schuljahr
(Schulveranstaltungshilfe, O6. Wintersportwoche /-tage, Schiler- und
Heimbeihilfe, Schulerfreifahrt etc.)
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Sobald ein User ein Guthaben vom Elternbildungskonto fiir eine Veranstaltung an
den Veranstalter "Uberweist", erhélt der Veranstalter eine E-Mail, die diesen Vorgang
bestatigt. Weiters hat der Veranstalter im "Veranstalter-Login" Einblick auf alle
getatigten Buchungen.

Sie sind hier: Startseite - Fiternbildung - FUNFLTERNBILDUNGSVERANSTALTER - Meine Flternbildungsveranstaltungen

ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNG PASSWORT ANDERN ~ BANKDATEN ANDERN  DATEN ANDERN

Hier kdnnen Sie eine neue Elternbildungsveranstaltung anlegen:

NEUE ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNG AN}{\GEN l

Meine Elternbildungsveranstaltungen

Hier konnen Elternbildungsgutscheine eingelast

Titel/ Anzeigestatus/ 5
wat- Ort Abrechnungsstatus B
freigegeben
09.03.2017 16:00 bis 18:00 Spielgruppe Testveranstaltung nicht au_sgahuuht_ Ausgebucht
Vortrag Gutscheincodes eingeben Kopieren
Buchungen (1)

r Markierte Eintrage abrechnen

(keine Anderung/Abrechnung danach mehr maglich)

Die OO Familienkarten-Inhaber werden nach der erfolgreichen "Uberweisung" eines
Elternbildungsguthabens auf eine Veranstaltung darauf hingewiesen, dass sie diese
Transaktion beim Veranstalter vorweisen missen. Dies kdnnen Sie mit Vorlage der
ausgedruckten Bestatigungs-E-Mail machen oder auch z.B. am Smartphone das
"Digitale Elternbildungskonto" aufrufen und so die getatigte Buchung vorweisen.

Der Veranstalter erhélt aufRerdem eine detaillierte Einsicht auf alle Transaktionen und

kann auch so kontrollieren, wer bereits die Teilnahmegebuhr (oder einen Teilbetrag)
Uberwiesen hat.
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Hier hat der Veranstalter auch die Mdglichkeit, die Teilnahmegebihr an den User
"zurtickzubuchen", indem er die Buchung "storniert" (Eine Teilstornierung von
Betragen ist nicht mdglich).

Sie sind hier: Startseite - Elternbildung - FUR ELTERNBILDUNGSVERANSTALTER - Meine ElternbNdungsveranstaltungen

ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNGEN ~~ PASSWORT ANDERN ~ BANKDANEN ANDERN ~ DATEN ANDERN

Hier kinnen Sie eine neue Elternbildungsveranstaltung anlegen:

NEUE ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNG ANLEGEN

EINGELOSTES GUTHABEN FiR 'Spielgruppe Testveranstajtung’
Anzahl der individuellen Transaktionen

Summe des abgebuchten Elternbildungsguthaben 5¢€

Hier finden Sie eine Ubersicht der eingelisten Bildungsguthaben der 00 Familtenkartenbesitzer

Tiichler Elisabeth

N
Tiichler Hans Peter ID: 6014800182613905 5€ ° Stornieren

Zuriick zur Ubersicht
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Die Abrechnung der Veranstaltung erfolgt in gewohnter Weise, durch das
"Markieren" der jeweiligen Veranstaltung:

Sobald bei "Buchungen ()" in Klammer eine Ziffer tber O aufscheint, ist dies ein
Hinweis, dass bekdieser Veranstaltung Gutscheine abzurechnen sind. Es gibt keine
zeitliche Vorgabe, wann die Abrechnung seitens des Veranstalters anzustof3en ist.
Natirlich kénnen auch mehrere Veranstaltungen auf einmal abgerechnet werden,
taltungen markiert werden.

Bankdaten (IBAN) immer am aktuellen Stand zu halten!

Bitte beachten Sie, di

Sie sind hier: Startsgite - Elternbildung - FUR ELTERNBILDUNGSVERANSTALTER - Meine Etternbildungsveranstaltungen

ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNGEN \PASSWORT ANDERN ~ BANKDATEN ANDERN  DATEN ANDERN

Hier kannen Sie eine neue Elternbildungsviranstaltung anlegen:

NEUE ELTERNBILDUNGSVERANSTALTUNG ANLE@E@ l

Meine Elternbildungsveranstaltungen

Hier kinnen Elternbildungsgutscheine eingeldst wexden.

Titel/ Anzeigestatus/ :
atm Ort Abrechnungsstatus Aktimen
freigegeben
09.03.2017 16:00 bis 18:00 Spielgruppe Testveranstaltung nicht ausgebucht Ausgebucht

Gutscheincodes eingeben Kopieren
Buchungen (1)

Vortrag

L‘ Markierte Eintrage abrechnen

(keine Anderung/Abrechnung danach mehr moglich)

Unter "Gutscheincodes eingeben” kbnnen nach wie vor in gewohnter Weise die
EAN-Codes der physischen Gutscheine via Handscanner eingelesen bzw. manuell
eingetragen werden. In Klammer scheint im Falle ebenfalls die Anzahl der
eingelosten Gutscheine auf.
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Der Veranstalter kann jene Veranstaltung, die ,ausgebucht” ist, entsprechend
kennzeichnen. Damit erhalt der User sofort die Information, dass fir diese
Veranstaltung keine Anmeldung mehr maéglich ist.

Diese Meldung erscheint im Elternbildungs-Veranstaltungskalender auf
www.familienkarte.at wie folgt:

MR

VORTER!

Teilnahmegebuhr: 5 €
Ausgebuchte Veranstaltung - es sind keine
Anmeldungen mehr moglich!

Fur Fragen stehen lhnen die Mitarbeiterinnen Irene Keplinger (Tel. 0732/7720-
11181) irene.keplinger@ooe.qgv.at und Andrea Tuchler (Tel. 0732/7720-14969)

andrea.tuechler@ooe.qgv.at gerne zur Verfigung.

Beschreibung Online-Service der OO Familienkarte
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